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MANUAL DE USUARIO PARA REGISTRO DE USUARIO Y
GENERACION DE SALIDA CARGA IMPORTACION
DESADUANIZACION DIRECTA

CREACION CLIENTE (ETAPA 1)

INGRESO A PAGINA WEB/ TRAMITES VIRTUALES/ CLIENTES/ PROCESOS
ADMINISTRAVOS

e Llenar campos acorde a informacién de exportador e importador.

e Adjuntar ficha creacién cliente y documentos habilitantes (persona natural y
persona juridica).

e Firmary enviar en formato PDF.

& 2 = 4 g

Programacion Acceso Lineas de Tarifario Tramites Manuales
de Naves Sistema Negocios Virtuales
T.O.S.

Una vez validada la informacién el drea financiera procede con la creacidn cliente, donde
recibird un correo donde se indique “el cliente ha sido creado”

Para soporte pago en linea, ingresar a los siguientes enlaces:

B PagosEn Linea

@ [ Banco Guayaquil = ] m [ Banco Bolivariano = ] [ Banco Produbanco = ]

e BANCO GUAYAQUIL TPM PAGO ONLINE GUAYAQUIL

e BANCO BOLIVARIANO TPM PAGO ONLINE BOLIVARIANO

e BANCO PRODUBANCO TPM PAGO ONLINE PRODUBANCO



https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-GUAYAQUIL.pdf
https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-BOLIVARIANO.pdf
https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-PRODUBANCO.pdf
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CREACION CLIENTE (ETAPA 2)
INGRESO AL SISTEMA:

Una vez que el Area Financiera de TPM le ha confirmado que ha sido creado como cliente, / por
favor dirijase a nuestra pagina web www.tpm.ec, a continuacién, en el menu visualice: Acceso
Sistema TOS:

=  Q Busqueda. Dw B ©®@ 6 X o

& @l‘@ 4 &

Programacién Acceso Lineas de Tarifario Tramites Manuales
de Naves Sistema Negocios Virtuales
T.OS.

—1 1 "1 "1 "1 '}

Crear Cuenta, llenar los datos y dar clic en registrar.

Iniciar Sesion

« Recordar Sesién

Crear Cuenta & Resetear contrasena &

Ver programacion de buques

Descarga manual: Operadores de Servicio-= AISV

Seleccione el idioma de su preferencia.
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Ingrese su usuario y contrasefia.

. .. . Iniciar Sesion
verticacién Haga cic en I

Los campos de usuario y contrasefia son obligatorios, si no los ingresa, se mostrara la siguiente
pantalla mostrando simbolos de advertencia donde esta vacio.

Ingrese su usuario
El usuario es requerido

Ingrese su clave
La contrasefia es requerida

Espaiiol

Iniciar Sesion

« Recordar Sesi6n

Crear Cuenta & Resetear contraseria &

Ver programacion de buques

Descargamanual: Operadoresde Servicio - AISV

Facturacibnde parqueo tarifado
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Si ha ingresado mal el usuario o la contrasefia, se mostrara el siguiente mensaje de error:

Error...

Usuario o clave son invalidos
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Sino dispone de un usuario y contrasefia paraingresar, favor hacer clicen “Crear Cuenta”, y
llenar el formulario que se muestra a continuacién:

= | B

Correoelectronico

<

Nombres Contacto

Apellidos Contacto

e | 8

Usuano

oo ETEll Cancelar € Registrar

. . . . Registrar
Una vez registrada la informacidn, hacer clicen

Todos los campos son obligatorios, si no ha llenado alguno se mostrard el simbolo de advertencia
donde esté vacio:

¥ Registro de Nuevo usuario

Correo electronico &

Nombres Contacto E

Apellidos Contacto ﬁ

T Limpiar T ELEE 3 Registrar
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Nota: Es importante, que el nimero de RUC que ingrese debe estar previamente registrado en
nuestro sistema de facturacidn. En el caso de que no se encuentre en nuestra base, se mostrara
el siguiente mensaje:

Error...

jRUC no esta registradol

Para el debido soporte en este punto, por favor contactarse a los correos electrénicos
palmeida@tpm.ec y/o facturacion@tpm.ec y mpalma@tpm.ec

Tener en cuenta que el registro lo deben realizar con el mismo correo registrado en el formato de
debida diligencia (Personas Naturales) o en su defecto tener el dominio empresarial (Personas
Juridicas).

Una vez efectuado el registro (Usuario y Contrasefia), el sistema le presentara un mensaje de éxito;
posteriormente y de manera automatica recibira en el correo registrado, un mensaje que le indicara
gue su registro ha sido exitoso y que en el transcurso de las préximas 24 horas su registré sera
aprobado, por favor contactarse a los correos electrénicos comercial@tpm.ec.

Después de efectuada la aprobacidn, usted recibird una clave provisional al correo registrado, la
cual deberd cambiar por seguridad y confidencialidad de su informacién. Luego de haber realizado
el procedimiento descrito, podra realizar su ingreso de forma como se detallé en la parte inicial del
punto: Proceso de Ingreso con Usuario y Contraseiia.


mailto:palmeida@tpm.ec
mailto:facturacion@tpm.ec
mailto:mpalma@tpm.ec
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USERTEST
Iniciar Sesion:

\/Noscyunrobbt e

B RecCordar Sesion

Crear Cuenta &+ Resetaar.contrase

Ver programacién debuques

Descarga manual: Operadores de Servicio - AISV
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Perfil escogido :

Select

Select

AGENCIA NAVIERA
EXPORTADOR
IMPORTADOR

PESCA NACIONAL
OPERADOR SERVICIOS CONEXOS

Cancelar Continuar

Al seleccionar el perfil se mostrara la empresa a la cual pertenece. Haga clic en

Perfil escogido :

IMPORTADOR v

Compafiia:
NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A.

Cancelar Continuar
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En la parte superior derecha podra visualizar 2 opciones: Cambiar contrasefia y Cerrar sesion.
Ademas del indicador de perfil con el cual ingreso.

SALIDA CARGA IMPORT. DESADUANIZACION DIRECTA:

Al hacer clic en Transacciones -> Salida Carga Import. Desaduanizacion Directa, se mostrara la
siguiente pantalla:

TPM Ecuador

Bi

USUARIO DE
PRUEBA

GENERAL

@ Dashboard

i Catalogos

Gg Transacciones

Salida Carga Import.
Desaduanizacién Directa

Permiso ingreso vehicular

salida carga importacion

8 Reportes

La casilla color verde que hace referencia en la pestafia principal de transacciones, es una casilla
obligatoria para el importador / exportador darle check, para continuar con el proceso de retiro /
ingreso de carga.

[~z 8

. El solicitante (CORPORACION NEXUM NEXUMCORP S.A.) asume plena responsabilidad respecto a las condiciones de la unidad de transporte (técnicas, operativas y de maniobrabilidad), con el que realiza el retiro/ingreso de carga: asimismo,
es responsable por cualquier dafio o siniestro que pudieran ocasionar a los bienes de las instalaciones portuarias asl como los que puedan suscitarse fuera de las mismas, como también por cualquier perjuicio o acto ilicito provocado por el o
los choferes de la empresa de transporte que realiza el retiro/ingreso de la carga en su nombre.

Darmicn inaracn ushicilar ealida raras da imnartaridn:
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Al hacer click en la opcién, se mostrard la siguiente pantalla:

Salida Carga Import. Desaduanizacion Directa
# Prinopa ronsparns
ITINERARIO * ('QTJ
Datos Carge

CLASIRCACON

CARGA
CANTIDAD EMPAQUE
pESO JOLUMEN DE CARGA

Datos principales

LINEA FECHA BL

QUDAD ORIGEN PUERTO ORIGEN

CIUDAD DESTING PUERTO DESCARGA
PESCTOTAL  0.0000 VOLUMEN TOTAL Uim

. Y o
Buscar el Itinerario al hacerclicen “— , se mostrara la siguiente pantalla:

REFERENCIA ’ @
[TINERARIO @

REFERENCIA ITINERARIO

No data availzble in table

Showing0to 0 of 0 Previous Next
entries
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(

Digitar en la caja de texto el nombre de itinerario para buscar y hacerclicen "~ o teclear
ENTER

REFERENCIA

®®

[TINERARIO GLOB

REFERENCIA ITINERARIO

BLC2018000428 GLOBAL GENESIS b8

BLC2017000834 GLOBAL PASSION O

Showing 1 to 2 of 2 Previous - Next
entries

( )
Buscar el BL al hacer clicen "~ , se mostrara la siguiente pantalla. Mientras vaya escribiendo
se va mostrando un listado segun las coindicencias con el cédigo de BL ingresado, una vez

( Qﬁl

encontrado, hagaclicen "~ olatecla ENTER y seleccionar la carga haciendo clic en



BL PRR

LINEA PRRMEC0025002

CIUDAD ORIGEN
PRRMEC0B25003

CIUDAD DESTINO

Terminal Portuario de Manta

@

PCOTOTAL

VOLUMES TOTAL

CARGA CAFITIDAD

No data available in table

VOLUMEN

Showing 0 to 0.of 0 entries

Previous Next

. @
LINEA i FECHA BL
PRINCE RUMERT PUERTO PRINCE RUPERT
DESTINO UANTA PUERTO DESCARGA  KANTA
PESO 27D0000 Kilogramos VOLUIVIEN
GRUPO CARGA PESO VOLUM EN
BULK SOLID BULK TRIGO 1 2700000 ' logramos ]

Showing Jto 1 of J

Previous - Next




Al escoger el BL se mostrara la informacién a detalle

Salida Carga Import. Desaduanizacion Directa:

TRMSEOTCE

# 2rndpal

Datos Carga
GRUPO
CARGA
CANTIDAD.
PESC
Datos principales

LINEA
CIUDAD QRIGEN
CIUDAD DESTING

PESO TOTAL

ITINERARIO *

BL* | PREMECOG250¢

BULK

TRIGG

2700000 Kilagramas

SIN LINEA

PRINCE RUPERT

MANTA

2700000 Kilogramos

BLCI 7000957 < VAN STAR

CLASIFICACION

EMPAQUE

VOLUMEN DE CARGA

FECHA BL

PUERTO QRIGEN

PUERTO DESCARGA

VOLUMEN TDTAL

Terminal Portuario de Manta

SOLID BULE

GHANEI

28i12/2017
PHINCE RUPERT

MANTA

00600

Si el BL seleccionado ha sido retirado al 100 % se presentara el siguiente mensaje:

BL (HLCURTM22¢

1701344) se completo al 10 del peso de

descarga, no puede generar AlSV




Para desbloquear y permitir que se retire mas del 100 % manifestado se habilita la siguiente
opcion en el sistema:

m Transacciones

a lmport.
n Directa

e Se busca la referencia de la Nave se filtran los BL manifestados
e LosBL por defecto estdn bloqueados para que no puedan descargar mas del porcentaje
manifestado.

e Sielimportador desea descargar mas del 100 %, tiene que deshabilitar, pasar de
(ON)=>(OFF)

e Guardar en el botén u gue esta en la parte superior.
e Automaticamente se generard un correo a los usuarios registrados por el importador y al
personal de operaciones de TPM.

v alo]8

Desbloquear Peso de Descarga

# Principal
REFERENCIA * ‘/7\'
Ay
EaE
MARCOS XAVIER
MONTIEL SALAZAR
Desbloquear Peso de Descarga
GENERAL
# Principal
@ Dashboard
P a
REFERENCIA 2022000432 - CAPT VINCENT GANN @
& Cologos
DETALLE BL
L Transacciones
Search
TIPO BL/BOOKING BL HJO PESO MANIFESTADO PESO DESCARGADO BLOQUEO
IMPORT HLCURTM22070134¢. - 14,715 KGM 18320 KGM [ o~ &
IMPORT 040608669242 - 517 KGM 516 KGM [ o~ &4
IMPORT 023062146011 - 95 KGM 92 KGM [ o
IMPORT 007452949853 - 295 KGM 310 KGM [ o~ &
IMPORT 07560992061 - 867 KGM 863 KGM [ on 4
EXPORT 03720228201099003 - 205 KGM 310 KGM [ on G
EXPORT 0372 01090483 - 267 KGM 263 KGM [ o~ &
IMPORT 023062146033 - 427 KGM 428 KGM [ o~ &

EXPORT 03720228301112486 - 427 KGM 428 KGM [ o~ &




MARCOS XAVIER
MONTIEL SALAZAR

# Principal
REFERENCIA * 32 G
DETALLE BL
Search:
PO BL/BOOKING BLHIO PESO MANIFESTADO PESO DESCARGADO BLOQU
v IMPORT HLCURTM220701344 14,715 KGM 18,320 KGM xm
IMPORT 517 KGM 516 KGM [on &
IMPORT 95 KGM 92 KGM [ o &
IMPORT 205 KGM 310 KGM [ on 4
IMPORT 007560992061 867 KGM 863 KGM [on &
EXPORT 285 KGM 310 KGM [ on &
EXPORT 867 KGM 863 KGM [ on 4
& Reportes IMPORT 427 KGM 428 KGM ﬂ«
EXPORT 03720228301112466 427 KGM 428 KGM [ on &
Registrar la informacién del transporte:
COMPASIA TRANSPORTE *
t
FECHA SAUDA PLANTA * B LLEGADA AL PUERTD *
MM AN o
DIRECCION EXACTADE LA
PLANTA *
IDENTIHCACION CHOFER * HOSER
- o
FECHA SALIDA PLANTA * LLEGADA AL PUERTO * IDENTIRCACION CHOFER * J PLACA* COMPASIIA TRANSPORTE * £



NOMERE DE

COMPARNIA

CODIGO NOMEBRE

Mo data available in table

Showing 0to 0 of O
entries

v 4
Para guardar la informacién, debe hacer clic en . :

Previous

Info!

Datos grabados con éxito

Mext

|
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IMPORTACION MASIVA DE DATOS DE CONDUCTORES VIA FORMATO
ARCHIVO DE EXCEL

Para mayor comodidad al registrar una significativa cantidad de conductores, se desarrolld la
opcion de carga masiva creando un archivo en Excel (.xls, .xIsx) con las siguientes columnas sin

cabecera:
A B C D E F

1 07/16/2018 17:30 07/20/2018 17:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 '0912345565 CONDUCTOR DE PRUEBA1 GSQ-1234
2 07/16/2018 17:30 07/20/2018 17:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 '0912345566 CONDUCTOR DE PRUEBA 2 GSQ-9999
3 07/16/2018 17:30 07/20/2018 17:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 '0912345568 CONDUCTOR DE PRUEBA 3 GSQ-8888
4 07/16/2018 17:30 07/20/2018 17:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 6912345567 CONDUCTOR DE PRUEBA 4 GSQ-7777
5 |07/21/2018 17:30 07/21/2018 18:30 _DIRECCION DE PRUEBA 2 6912345565 CONDUCTOR DE PRUEBA1 GSQ-1234
6 07/21/2018 19:30 07/21/2018 21:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 6912345565 CONDUCTOR DE PRUEBA1 GSQ-1234
7
8
9

10

11

Columna A: Fecha de salida. El formato de la fecha MM/DD/AAAA HH:MM

(mes/dia/afio hora:minutos)
Columna B: Fecha de estimada de llegada al puerto

Columna C: Direccion de origen o donde salid el vehiculo

Columna D: Cédula del conductor. El formato de la columna D (cédula del conductor)
debe ser texto.

Columna E: Nombre del conductor

Columna F: Placa del vehiculo
Adicional, revisar las siguientes validaciones:

e Fecha de salida no puede ser mayor o igual a la fecha ETA

e No se puede registrar 2 veces la misma informacion.

e Unvehiculo no puede tener la misma fecha de salida y de llegada al puerto (ETA)

e Un conductor no puede tener la misma fecha de salida y de llegada al puerto (ETA)

e (Cedula del conductor debe ser de 10 digitos

e Un conductor no puede tener mas de 1 vehiculo asignado en la misma fecha y hora de
salida.

Para realizar este procedimiento, haga clic en el botén m , buscar y seleccionar

el archivo con el formato establecido.
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€ Abir _— = : - -1 —

& )~[) + nPoRTACION ARCHIVO » [ #91| Buscar IMPORTACION ARCHL., B |

Organizer Nueva carpeta = O @

Nombre Fecha de modfica., Tipo Tamano

S0 Favoritos
|§ Descargas | FoRMATO s 18/07/20181607  Hojade calcula d.,.  L0KE|
M Escritoric
‘i Sitios recientes
& OncDrive - Term

' % Dropbox

4 Biblictecas

i % Documentos
| [ Imagenes
) Mdsice

=) Sictermas

\ Nomiore:  FORMATC «lsx b

-

Una vez seleccionado el archivo, validara la informacidn, y si no existe ninguin inconveniente,
se mostrara la pantalla de la siguiente manera:

v/

Info!

Flle uploaded successfully

Seguido de este paso, se generara por cada linea de detalle ingresada un permiso de ingreso

vehicular, cual podra consultar haciendo clic
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Para consultar los registros, debe hacer clic en y se mostrara un listado de los pases
generados:

show 10 v entries Search:
ASV s FECHAREGISTRO BUQUE MINERARIO & CARGA S CANT. & GROSS_WEIGHT s PLATE_TRUCK & s
IMP2018716162438235 07N8/2018 15:42 VAN STAR BLC2017000937 TRIGOD 1,200000 Z700,000 Kilogramos 0501232 ( ;:" Cﬁ\
AT

Showing 110 1 of | éntries Brevious - Next
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|'(:.f;\'|
. L . . . , Al . .
Para imprimir el permiso vehicular, hacer clic en el icono de la fila seleccionada, y una

vez cargado el registro, para imprimirla hacer clic en el botén , mostrandose la
siguiente pantalla:

Code =
D IMP201871614140953

Terminat Boytuano de Manta

CUSTOMER:
DRIVER:
PIATE

ORIGIN PLACE

PROCESS CODE:
DATE DEPARTURE FACILITY:

DATEETA:

Para imprimir el documento tiene 2 formas de generarlo, haciendo clic en el botén de la
impresora ubicado bajo el cédigo de AISV, o con la combinacién de las teclas CTRL + P

Imprimir 1w TEN Mt - Brusax
Totat 1 pagina
Code 2
oo PSS >TPM
» . IMP201871614140953
S Guardar como POF
Destino
o cusTomER: GENERAL METORS DFL ECLIADOR SA
ambiat
ORIVER: CRABE222TT - CONDLICTOR DE PAUERS 2
vate G599
Figinas . T omGIN
agin ‘odos PLACE DIRFCCION DE PRUESA 5
= PROCESS CODE 137-3014-10-001 51578
DATE DEPARTURE
FACLITY:
OrL/E 197
Disefia Vertica| - BATEETA:

+  Masopcioaes d= ccafigurasian

semame princ LSUARK) OF FRUSEA
date pewnt U//162015 1410

VDS T 0T S T D MO AV e "
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Para editar el registro y modificar algin dato, hacer clic en , y después para guardar los

cambios, hacer clic en .

Para eliminar algun registro, ir a la pantalla de listado, y hacer clic en el botdn

Sélo podra eliminar el registro que no han sido usados, es decir, que no hayan sido registrados
en GATE IN o Puerta de ingreso del puerto.

r h

Eliminar Pase

Desea eliminar este registro?

\ [E= 4

r 3

Deleted!

La operacion de borrado fue exitosa



Para limpiar la pantalla, hacer clicen

Datos del transporte

ESTADO CRIGEN *
DIRECCION ORIGEN *

FECHA SALIDA *

NOMBERE SUPERVISCR

IDENTIFICACION CHOFER *
PLACA*

CERTIFICADOD CAMICN

CRASIS

(&
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Select

A

Gt

v, CIUDAD ORIGEN *

FECHAETA

DENTIFICACION
SUPERVISOR

CHOFER*

FECHA EXPIRACION

FECHA CHASIS

Terminal Portuario de Manta

Select

Para asistencia técnica o soporte adicional, favor enviar un correo electrénico a

soporteit@tpm.ec y/o aisv@tpm.ec



mailto:soporteit@tpm.ec
mailto:aisv@tpm.ec

