
 

MANUAL DE USUARIO PARA REGISTRO DE USUARIO Y 

GENERACIÓN DE SALIDA CARGA IMPORTACIÓN 

DESADUANIZACIÓN DIRECTA 

CREACIÓN CLIENTE (ETAPA 1)  

INGRESO A PAGINA WEB/ TRAMITES VIRTUALES/ CLIENTES/ PROCESOS 

ADMINISTRAVOS 

• Llenar campos acorde a información de exportador e importador. 

• Adjuntar ficha creación cliente y documentos habilitantes (persona natural y 
persona jurídica).  

• Firmar y enviar en formato PDF.  

 

Una vez validada la información el área financiera procede con la creación cliente, donde 
recibirá un correo donde se indique “el cliente ha sido creado” 

Para soporte pago en línea, ingresar a los siguientes enlaces: 

 

• BANCO GUAYAQUIL  TPM PAGO ONLINE GUAYAQUIL 

• BANCO BOLIVARIANO TPM PAGO ONLINE BOLIVARIANO 

• BANCO PRODUBANCO TPM PAGO ONLINE PRODUBANCO 

https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-GUAYAQUIL.pdf
https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-BOLIVARIANO.pdf
https://www.tpm.ec/wp-content/uploads/2024/11/TPM-PAGO-ONLINE-PRODUBANCO.pdf


 

 

CREACIÓN CLIENTE (ETAPA 2)  

INGRESO AL SISTEMA: 

 
Una vez que el Área Financiera de TPM le ha confirmado que ha sido creado como cliente, / por 
favor diríjase a nuestra página web www.tpm.ec, a continuación, en el menú visualice: Acceso 
Sistema TOS: 

 
 

 
 

Crear Cuenta, llenar los datos y dar clic en registrar. 

 

Seleccione el idioma de su preferencia. 
 



 

 
Ingrese su usuario y contraseña. 

Verificación  Haga clic en  
 

 

 
Los campos de usuario y contraseña son obligatorios, si no los ingresa, se mostrará la siguiente 

pantalla mostrando símbolos de advertencia donde está vacío. 

 



 

 
Si ha ingresado mal el usuario o la contraseña, se mostrará el siguiente mensaje de error: 

 

 

 
 



 

 
Si no dispone de un usuario y contraseña para ingresar, favor hacer clic en “Crear Cuenta”, y 

llenar el formulario que se muestra a continuación: 
 

Una vez registrada la información, hacer clic en  

Todos los campos son obligatorios, si no ha llenado alguno se mostrará el símbolo de advertencia 

donde esté vació: 
 



 

Nota: Es importante, que el número de RUC que ingrese debe estar previamente registrado en 

nuestro sistema de facturación. En el caso de que no se encuentre en nuestra base, se mostrara 

el siguiente mensaje:   

 
 

 

 
Para el debido soporte en este punto, por favor contactarse a los correos electrónicos 

palmeida@tpm.ec y/o facturacion@tpm.ec y mpalma@tpm.ec  

 

Tener en cuenta que el registro lo deben realizar con el mismo correo registrado en el formato de 
debida diligencia (Personas Naturales) o en su defecto tener el dominio empresarial (Personas 
Jurídicas). 

Una vez efectuado el registro (Usuario y Contraseña), el sistema le presentará un mensaje de éxito; 
posteriormente y de manera automática recibirá en el correo registrado, un mensaje que le indicará 
que su registro ha sido exitoso y que en el transcurso de las próximas 24 horas su registró será 
aprobado, por favor contactarse a los correos electrónicos comercial@tpm.ec. 

Después de efectuada la aprobación, usted recibirá una clave provisional al correo registrado, la 
cual deberá cambiar por seguridad y confidencialidad de su información. Luego de haber realizado 
el procedimiento descrito, podrá realizar su ingreso de forma como se detalló en la parte inicial del 
punto: Proceso de Ingreso con Usuario y Contraseña. 

 

 

 

 

mailto:palmeida@tpm.ec
mailto:facturacion@tpm.ec
mailto:mpalma@tpm.ec


 

 



 

 

 
 

 
Al seleccionar el perfil se mostrará la empresa a la cual pertenece. Haga clic en 

 



 

 
En la parte superior derecha podrá visualizar 2 opciones: Cambiar contraseña y Cerrar sesión. 

Además del indicador de perfil con el cual ingresó. 

 

 

SALIDA CARGA IMPORT. DESADUANIZACIÓN DIRECTA: 

Al hacer clic en Transacciones -> Salida Carga Import. Desaduanización Directa, se mostrará la 

siguiente pantalla: 

 
 

 

 
La casilla color verde que hace referencia en la pestaña principal de transacciones, es una casilla 
obligatoria para el importador / exportador darle check, para continuar con el proceso de retiro / 
ingreso de carga. 
 
 
 
 
 
 



 

 
Al hacer click en la opción, se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
Buscar el Itinerario al hacer clic en , se mostrará la siguiente pantalla: 

 



 

 

 
Digitar en la caja de texto el nombre de itinerario para buscar y hacer clic en o teclear 

ENTER 
 

 
 

 
Buscar el BL al hacer clic en , se mostrará la siguiente pantalla. Mientras vaya escribiendo 

se va mostrando un listado según las coindicencias con el código de BL ingresado, una vez 

encontrado, haga clic en o la tecla ENTER y seleccionar la carga haciendo clic en : 



 

 
 

 

BL 

 

LINEA 
 

CIUDAD OR!GEN 

CIUDAD DESTINO 

PCOTOTAL 

 

PRR 

PRRMEC0025002 

PRRMEC0B25003 

 

 
 
 
 
 
 

 
VOLUMES TOTAL 

 
 

 

GRUPO  JN CARGA CAFITIDAD PESO VOLUMEN 
 
 

 
No data available in table 

 

 

Showing 0 to 0.of 0 entries 

 

 

 

 

 

BL 

 
LINEA 

SIN LINEA 

PRRMEC0025003 

 

 
FECHA BL 

 

 
CIUDAD ORIGEN PRINCE RU^ERT PUERTO ORIGEN PRINCE RUPERT 

 

CIUDAD DESTINO 

PESO TOTAL 

 
MANTA 

 

27D0000 Kilogramos 

PUERTO DESCARGA MANTA 

VOLUIVIEN TOTAL 

 
 

 
GRUPO ID_CARGO_CLASSIFICATIOLI CARGA CALITIDAD PESO  VOLUM EN 

BULK SOLID BULK TRIGO 1 GRANEL 2700000 Oilogramos 0 
 

 

 
 
 

 
Showing J to 1 of J entries Previous Next 

 
 

 

 



 

 

 
Al escoger el BL se mostrará la información a detalle 

 

 

 
Si el BL seleccionado ha sido retirado al 100 % se presentara el siguiente mensaje: 



 

Para desbloquear y permitir que se retire mas del 100 % manifestado se habilita la siguiente 
opción en el sistema: 
 

 

• Se busca la referencia de la Nave se filtran los BL manifestados 

• Los BL por defecto están bloqueados para que no puedan descargar más del porcentaje 
manifestado. 

• Si el importador desea descargar más del 100 %, tiene que deshabilitar, pasar de 
(ON)➔(OFF) 

• Guardar en el botón  que esta en la parte superior. 

• Automáticamente se generará un correo a los usuarios registrados por el importador y al 
personal de operaciones de TPM. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Registrar la información del transporte: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para guardar la información, debe hacer clic en : 

 



 

 
IMPORTACIÓN MASIVA DE DATOS DE CONDUCTORES VIA FORMATO 

ARCHIVO DE EXCEL 

Para mayor comodidad al registrar una significativa cantidad de conductores, se desarrolló la 

opción de carga masiva creando un archivo en Excel (.xls, .xlsx) con las siguientes columnas sin 

cabecera: 
 

 

 

Columna A: Fecha de salida. El formato de la fecha MM/DD/AAAA HH:MM 

(mes/dia/año hora:minutos) 

Columna B: Fecha de estimada de llegada al puerto 

Columna C: Dirección de origen o donde salió el vehículo 
 

 
Columna D: Cédula del conductor. El formato de la columna D (cédula del conductor) 

debe ser texto. 

Columna E: Nombre del conductor 

Columna F: Placa del vehículo 

Adicional, revisar las siguientes validaciones: 

• Fecha de salida no puede ser mayor o igual a la fecha ETA 

• No se puede registrar 2 veces la misma información. 

• Un vehículo no puede tener la misma fecha de salida y de llegada al puerto (ETA) 

• Un conductor no puede tener la misma fecha de salida y de llegada al puerto (ETA) 

• Cedula del conductor debe ser de 10 dígitos 

• Un conductor no puede tener más de 1 vehículo asignado en la misma fecha y hora de 

salida. 

 

 
Para realizar este procedimiento, haga clic en el botón , buscar y seleccionar 

el archivo con el formato establecido. 



 

 

 

Una vez seleccionado el archivo, validará la información, y si no existe ningún inconveniente, 

se mostrará la pantalla de la siguiente manera: 
 

 

 
Seguido de este paso, se generará por cada línea de detalle ingresada un permiso de ingreso 

vehicular, cual podrá consultar haciendo clic . 



 

 
Para consultar los registros, debe hacer clic en y se mostrará un listado de los pases 

generados: 
 
 

 



 

 
 

 
Para imprimir el permiso vehicular, hacer clic en el ícono de la fila seleccionada, y una 

vez cargado el registro, para imprimirla hacer clic en el botón , mostrándose la 

siguiente pantalla: 
 

 

 
Para imprimir el documento tiene 2 formas de generarlo, haciendo clic en el botón de la 

impresora ubicado bajo el código de AISV, o con la combinación de las teclas CTRL + P 
 

 



 

 
 
 

 
Para editar el registro y modificar algún dato, hacer clic 

cambios, hacer clic en . 

Para eliminar algún registro, ir a la pantalla de listado, y hacer clic en el botón 

Sólo podrá eliminar el registro que no han sido usados, es decir, que no hayan sido registrados 

en GATE IN o Puerta de ingreso del puerto. 
 

 
 
 

 

en , y después para guardar los 



 

 

 

Para limpiar la pantalla, hacer clic en : 
 

 

 
Para asistencia técnica o soporte adicional, favor enviar un correo electrónico a 

soporteit@tpm.ec y/o aisv@tpm.ec 

mailto:soporteit@tpm.ec
mailto:aisv@tpm.ec

