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MANUAL PARA REGISTRO DE USUARIO Y GENERACION DE
PERMISO INGRESO VEHICULAR PARA SALIDA CARGA
IMPORTACION GRANELES

INGRESO AL SISTEMA:

Creacion Cliente:

Una vez que el Area Financiera de TPM le ha confirmado que ha sido creado como cliente,
/ por favor dirijase a nuestra pagina web www.tpm.ec, a continuacion, en el menu visualice:
Servicios // Servicio en Linea // Crear Cuenta, llenar los datos y dar clic en registrar.

& Registro de Nuevo usuario

Ingrese su clave

Espaniol

Correo electrénico

Ble ] ]m

Nombres Contacto

Apellidos Contacto

e |8

[} Recordar Sesidn: Usuario

Crear,Cuenta & Resetear contrasefia & Cancelar € Registrar
Ver programacién de buques
DesEarga manual: Operadores dé'Sérvicio - AISV

Facturaciénde parqueotarifado

Una vez registrada la informacién, hacer clic en:

Registrar

Todos los campos son obligatorios, si no ha llenado alguno se mostrara un simbolo de
advertencia donde esté vacio:

@ Registro de Nuevo usuario

Nombres Contacto

&
S
Correo electronico .
&
£

Apellidos Contacto

Cancelar € Registrar

Nota: Es importante, que el numero de RUC que ingrese debe estar previamente
registrado en nuestro sistema de facturacion. En el caso de que no se encuentre en
nuestra base, se mostrara el siguiente mensaje:
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Error...

{RUC no esta registradol

Para el debido soporte en este punto, por favor contactarse a los correos electronicos
palmeida@tpm.ec y/o facturacion@tpm.ec

Proceso de Ingreso con Usuario y Contrasefia

Una vez que cuenta con Usuario y Contrasefia por favor dirijase nuevamente a nuestra
pagina web www.tpm.ec, a continuacion, en el menud visualice: Servicios y luego
Servicio en Linea; y colocar los datos.

También puede realizar el ingreso a través del siguiente enlace:
https://apps.tpm.ec/eServices/

Debera observar la siguiente pantalla:

Seleccione el idioma de su preferencia:

Espariol

Seleccionar
Espaiiol

Factura

e Ingrese su usuario y contrasefia.

Confirme el recaptcha haciendo clic en el casillero de Verificacion:


mailto:palmeida@tpm.ec
mailto:facturacion@tpm.ec
https://apps.tpm.ec/eServices/
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No sov un robot e

relAPTCHA
Sewecided - Tir—inoa

e Luego haga clic en:

Los campos de usuario y contrasefia son obligatorios, en caso de no ingresarlos, se
mostrara la siguiente pantalla mostrando simbolos de advertencia donde no se haya
colocado la informacién requerida.

Ingrese su usuario A
Ingrese su clave A

Iniciar Sesion

- No soy un robot e

B Recordar Sesién

Nuevo en el sitio? Crear Guenta &

Ver programacién de btques

Si ha ingresado incorrectamente el usuario o la contrasefia y/o no ha confirmado la
casilla de verificaciéon del reCaptcha se mostraran los siguientes mensajes de error:

Ingrese su usuario
El usuario es requerido

Ingrese su clave
La contrasena es requerida

Espanol

] Recordar Sesion

Crear Cugnta @ Resetear contrasefia &
Ver programacion de bu

Descarga manual: Operadoresde Servicio - AISV

Error...

Falta la casilla de verificacion
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Una vez efectuado el registro (Usuario y Contrasefia), el sistema le presentara un mensaje
de éxito; posteriormente y de manera automéatica recibird en el correo registrado, un
mensaje que le indicara que su registro ha sido exitoso y que en el transcurso de las
préximas 24 horas su registro sera aprobado.

Después de efectuada la aprobacion, usted recibird una clave provisional al correo
registrado, la cual deberd cambiar por seguridad y confidencialidad de su informacion.

Luego de haber realizado el procedimiento descrito, podra realizar su ingreso de forma
como se detalld en la parte inicial del punto: Proceso de Ingreso con Usuario y
Contrasenia.

Proceso de Despacho Vehicular:

Al ingresar su usuario y contrasefia, se mostraran los perfiles que le fueron asignados:

Al seleccionar el perfil (Clic en Continuar) se mostrara la empresa a la cual pertenece.

Perfil escogido :

IMPORTADOR X

Compania:
NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI SA.

Cancelar Continuar

Una vez ingresado en el perfil, en la parte superior derecha, podra visualizar su nombre,
en donde se enlistaran las siguientes opciones: Cambiar contrasefia y Cerrar sesion,
ademas del indicador de perfil con el cual ingreso:

Profile: IMPORTADOR
Cambiar mi Contrasefia %

Cerrar Sesion CJ
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PERMISO INGRESO VEHICULAR SALIDA CARGA IMPORTACION

Al hacer clic en Transacciones -> Retiro de Bodegas de Graneles Sdélidos, se
mostrara la siguiente pantalla:

=] Catalogos

ﬁ: Transacciones

Retiro de

Graneles

= Reportes

Al escoger la opcion indicada aparecera la siguiente pantalla, donde debera
colocar: BODEGA INTERNA:

TPM GLOBAL TOS 3 USUARIO DEPRUEBA~  [H INTEGRACION AVICOLA ORO S.A. 9

slale| =
o,
U DE PRUEBA

ega de Graneles Sélidos

GENERAL

@ Dashboard =
ashboar Bodega Interna

& Catalogos

TPM GLOBAL TOS & vswmooerumas [ wiesmaon Ao oR0sA e
— [~ a2
USUARIO DE PRUEBA
Retiro de Bodega de G S (INT
| @
GRUPO cuLascaaon
CARGA
canTioaD enpaQUE

= WOLUMEN DE CARGA



2 >TPM

Terminal Portuario de Manta

Una vez escogido, se desplegara la siguiente pantalla, donde debera escoger la nave y

&)
b=

luego la opcion de ® Con ello obtendré la informacion de DATOS DE LA CARGA.
Culminada esta parte del proceso, proseguir con la pestafia de TRANSPORTE.

= 3 USUARIO DEPRUEBA~  [] INTEGRACION AVICOLA OROS.A. e

HB

Buscar

Mostrar s6lo AISVs sin usar

Show 10 v entries Search:

FECHA REGISTRO PLATE_TRUCK
- CODIGO s - BUQUE = CARGA - NAME_DRIVER = s+ -+

] IBIN2024881618455711  (8/08/2024 16:18 SOUNION SOFT RED WINTER PERALTA LANDETA JUAN PBJ3675 A
OJ @)
- BLC2024000454 WHEAT CARLOS N

=
(m)

Pestafia Transporte

Para seleccionar a los transportistas debe realizar el siguiente proceso;
considerar que estos deberan estar habilitados en TPM, caso contrario no
apareceran en el sistema.

Proceda a ingresar cada uno de los datos que se le detalla en la pantalla que se
le presenta; es importante tener en cuenta que este proceso lo efectuara por cada
transportista:

FECHA SALIOA PLANTA * & LLEGADA AL PUERTO * =

: =2
BLACA® c.? o
= =3

FECMA SALIDA PLANTA * LLEGADA AL PUERTO * DENTIFICADION CHOFER * PLACA *

e Direccién exacta de la planta: Especifique nombre la empresa transportista que
ha contratado, seguido de la ciudad y direccién de donde sale originalmente.

e Fecha salida planta: Fecha y hora de salida del transportista desde su origen.

e Llegada al puerto: Fechay hora tentativa de intencién de ingreso del transportista
a las instalaciones portuarias para el retiro de la carga.

e Identificacion chofer: colocar el nUmero de cédula del chofer.
e Name Driver: El sistema lo llenard automaticamente
e Placa: Colocar el numero de placa del transporte

Si el chofery la placa son OPERADORES DE TRANSPORTE TERRESTRE debidamente
habilitados y registrados en TPM, el sistema le validara la informacién y podré observar
las siguientes imagenes que lo confirman:
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DIRECCION EXACTA DE LA
PLANTA *

FECHA SALIDA PLANTA *

IOENTINCADOION CHOFER

De lo contrario, debera comunicarse con Maria Fernanda Garcia, al 053702490 extension:
5131; o, al correo electrénico mgarcia@tpm.ec, para que consulte sobre este particular.

Una vez ingresada la informacion con todos los datos validados correctamente por el
sistema, debera afadir la informacién a través del botén verde y se enlistaran los datos en
la parte inferior:

CIRECCHIN EXACTA DE LA
PLANTA®

FECHA SALIDA PLANTA # = LLEGADS AL PUERTO = -

ENTIFICACION CHOFER:
-

e 0

FECHA SALIDA PLANTA * LLEGADA AL PUERTO = IDENTIFICACION CHOFER * PLACA *

Luego de haber afiadido los choferes y placas que requiera para retirar la carga escogida

en la pestana “Principal”’, debera guardar la informacién haciendo clic en el boton que
se encuentra en la parte superior y debera aparecer el siguiente mensaje:

Info!

Datos grabados con éxito

NOTA IMPORTANTE: La fecha colocada en “Llegada al puerto” (solo la fecha, no
considera la hora) correspondera a la validez del AISV generado.


mailto:mgarcia@tpm.ec
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IMPORTACION MASIVA DE DATOS DE CONDUCTORES VIA
FORMATO ARCHIVO DE EXCEL

Otra opcion que se presenta para los casos de registros masivos de choferes y placas,
se desarrolld la opcién de carga masiva creando un archivo en Excel (.xls, .xIsx) con
las siguientes columnas sin encabezado:

A B C D E F
1 07/16/201817:30 07/20/201817:30  DIRECCION DE PRUEBA 2 0912345565 CONDUCTOR DE PRUEBA L GSQ-1234
2 07/16/201817:30  07/20/201817:30  DIRECCION OE PRUEBA2 0912345566 CONDUCTOR DE PRUEBA 2  GSQ-9999
3 07/16/201817:30 07/20/201817:30  DIRECCION DE PRUEBA 2 0912345568 CONDUCTOR DE PRUEBA 3  GSQ-3888
4 07/16/201817:30 07/20/201817:30  DIRECCION DE PRUEBA 2 '09123-‘5567 CONDUCTOR DE PRUEBA G  GSQ-7777

5 [07/21/2018 17:30

[07/21/2018 18:30

JDIRECCION DE PRUEBA 2 a12345565

CONDUCTOR DE PRUEBA L

GSQ-1234

6 07/21/2018 19:30 DIRECCION DE PRUEBA 2 0912345568 CONDUCTOR DE PRUEBA L GSQ-1234

]
8

07/21/2018 21:30

Columna A: Fecha de salida de origen. El formato de la fecha MM/DD/AAAA HH:MM
(mes/dia/afio hora:minutos).

Columna B: Fecha de estimada de llegada al puerto. El formato de la fecha MM/DD/AAAA
HH:MM (mes/dia/aiio hora:minutos).

Columna C: Direccién de origen (lugar de donde sale) del transporte.

Columna D: Cédula del conductor. El formato debe ser texto.

Columna E: Nombre del conductor.
Columna F: Placa del vehiculo.

Notas adicionales para validaciéon de informacion:

o Fecha de salida de origen del transporte, no puede ser mayor o igual a la fecha
de llegada al puerto.

¢ No se puede registrar 2 veces la misma informacion.

¢ Un vehiculo no puede tener la misma fecha de salida de origen y de llegada al
puerto.

e Un conductor no puede tener la misma fecha de salida de origen y de llegada al
puerto.

e Cédula del conductor debe ser de 10 digitos.

e Un conductor no puede tener mas de 1 vehiculo asignado en la misma fecha y
hora de salida.

Para realizar este procedimiento, haga clic en el boton busque y seleccione el
archivo con el formato establecido.

G Abrir

@\J" » IMPORTACION ARCHIVO

Organizar v Nueva carpeta

Nombre Fecha de modifica... Tipo

© Favoritos :
8 Descargas 16/07/2018 1607

B Escritorio

%] Sitios recientes | |

4 OneDrive - Term

% Dropbox

") FORMATO.xlsx Hoja de calculo d.

4 Bibliotecas
"5 Documentos.
&) Imagenes
& Msica
=il Sistemas

Todos los archivos |

Abrir Cancelar

Nombre: FORMATO.xisx hd
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Una vez seleccionado el archivo, se validara la informacion y no existiendo ningun
error, se mostrara la pantalla de la siguiente manera:

v/

Info!

File uploaded successfully
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Seguido de este paso, se generara por cada linea de detalle ingresada (informacion de
cada transportista) un permiso de ingreso vehicular (AISV), los cuales podra consultar

haciendo clic en la lupa en la parte superior:

AISV
IMPRESION DEL AISV

Para imprimir el o los AISV, debe dar clic en el cajén de lado izquierdo:

Wlontrar o ATV U aae.

Saaeeh

\
&)

Inmediatamente se le activara el icono de la impresora en la parte superior, y al darle clic,
se le mostrard la siguiente pantalla:

EE0<O
e

> > 8% = - B R

Print AISV

‘_)> w AI SV IMP2020 1‘?:5;1’;0451091

2o

Podra imprimirlo en fisico buscando la impresora que tenga predeterminada o guardarlo
como un archivo pdf.

EDICION DE UN AISV
Para editar un AISV ya generado y modificar algun dato, debe hacer clic en el icono que

se sefiala a continuacién y posteriormente volver a guardar a través del botdon azul de visto
en la parte superior:
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UQEn

Show v entries Search:
0050 $.  FECHAREGISTRO»  CODAUTORIZAOONS | NAMEDRVER #0 PLACAS - TIOKETNUMBERS s
202010191 504510 0I5 0372020100072 624 VELASQUEZROSEROJUAN FRANCISCO. PAC1SD 10200 ,m I~
(8
D0IOGSETHOT IS0 11:46 03T20211D00721624 VELASQUEZ NCISCO PACEISY  HOTT22 B
2D®
Showing 1 1o 3 of 3 entries n

ELIMINACION DE UN AISV

Para eliminar un AISV ya generado, proceda a hacer click en el icono que se sefiala a
continuacion:

Search:
CO0GO : FEOHA REGISTRO » COD. AUTORIZACION & NAME DRIVER : PLACAS TICKET NUMBER &
/
"""

Eliminar Pase Deleted!
€ -~ I A y

NOTA: Solo podréa eliminar un AISV que no han sido utilizado; es decir, que no haya sido
registrado en GATE IN o Puerta de Ingreso del Puerto.

Para asistencia técnica o soporte adicional, favor enviar un correo electronico a
soporteit@tpm.ec y/o aisv@tpm.ec



mailto:soporteit@tpm.ec
mailto:aisv@tpm.ec
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REPORTES EN LINEA QUE PUEDE VISUALIZAR Y DESCARGAR
EL CLIENTE

OPCION PESOS DESCARGA AISV

= 8 ISUARID DE PRUERS. ] AQUACARGILLDELECUADORCALTD: ol
Exparlr Exeel
© scnusizar g &l
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L ADLACARGILL DEL ECUADOR X B 21
@ MROT | AAM T . 1 AOuNCARGLLDEL ECUARD 550000 sam2e 3541 [
e . 2082023 This
ALAMG 1 1 AOUALARGLLDELECUADOR a3 E a1 g DS T
CRACE BT | AQUACARGLLDGL ECUADOR - E:
@ weow | s FEees 1532408 s 2
@ wor |as § s e aos sz s | amm|
py p— TGN AQACARGLLDR FATOR i I — - no IR TGN
Cen IR S 94011
LOBAL Tt = a USUARDDE PRUEBA~ ] AQUACARGILLDELECUADCROALTDA ol
§ exportar excel

& actuslizar

¥ | Peso de Bl

17 dakda
~ @ mow Ao 0 [y | aumcrecas oo ovoce ssm0s0 amasn sasman -
[ -

0 Transacsion
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T - e naaas e 53440
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—

= .

rmastre una columea squi gara agnper por diche colimna
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REPORTE DE PESOS IS

Pons do KL O

ALAMO | 310823905 1200 AQUACARGIL DEL ECLUADOR CIALTOA ST Rt
DORT  ANOMONIE N »or s % AGQUACARGILL DEL ECUADOR CIALTDA Assiod s
DMPORT | ALAMO L 1Ny 1r0e N AQUACARGHL DEL ECUADOR CLALYOA £.500.00 sEm
DORT  DRACO FAITM 2X0 (9042003 2130 % AQUACARGILL DEL ECUADOR CLALTDA sle o
DMPORT  BUSS 022 Obod 2003 1% 0¢ §  AQUACARORL DIL BCUADOR CLALTHA 430000 LI
DEFOT N ALAMO 1 042003 1206 % AQUACARGILL DEL ECUADOR CIALTDA LS on

Baale 020660 Sl S0 1] New 2TAT208
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Opciodn Pesos de Retiros AISVs

Detalis AISVs da Rsbrn por BL
[y |

Amastee un cobemna acul para agrupar por dicha calumna

» sy ¥ Minerane ¥ |#Tckss ¥ [Plas ¥ |Fachamgmsa ¥ GeckaPasofrrads ¥ | Memofiracs (mnc) ¥ | FachsfesaSalds ¥ eoSabdsiions] ¥ | Resa Netoitoes)

1BEX2029920 1859547 | ALAMO T VM3 | GRETETT e : . AR BT 3200

Recuenta=1 Paza Netoc 17

& USUARIO DEPRUEBA~ [0 AGUACARGILL DELECUADOR CALTDA e

\ | T
& s oo &l
COperacidn ¢ | lineraria 7 | ETA = ¥ | 5L ¥ | Consignataric ¥ tonsd ¥ | Pesoentrade (tonsd ¥ | Peso selida tons) ¥ | Neto 1 ¥ Salotons) ¥ [FRiescarge -y

32N Hel

Teerninal Portusio de Mants

REPORTE DE RETIRO PESOQS AISV

Peso de BL (tons.) Peso salida (tons.) | Neto (tons.)

Itinerario ETA BL Consignatario Peso entrada (tons.)

AQUACARGILL DEL ECUADOR CIALTDA

Saldo (tons.) Fin Descacga
5,483.00(0208/2023 23:45

Operacion

TERMINAL PORTUARIO DE MANTA
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Reporte de Stock en Bodega (Resumen Stock en Patio)

Termimal Porfusaio de hASmlfs

1

REPORTE DE STOCK
W Carga |WVIN | Aut, Salida
Gl Cant. (Saldo [Peso |Volumen Tipo Carga
6 BULK
plll FERICD_DATE  |Fecha Itinerario BL |Cant. (Saldo |Peso Volumen
Ol 09,2023 18/09/2023 |BLC2023000514 ALAMO 1 '1 1 1| 85,809.00 0.00

[Ne]
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